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Dichiarazione della direzione 
SurgiQ è un’azienda innovativa e deve tutelare la propria crescita e gli interessi dei 
propri azionisti tutelando il valore che crea. Questo include il know-how che generiamo, 
il nostro personale e le terze parti che lo rendono possibile, nonché i nostri Clienti che lo 
sfruttano quotidianamente. 
 
SurgiQ ha così deciso di implementare e mantenere un Sistema di gestione Integrato in 
conformità con ISO/IEC 27001:2022, standard per la sicurezza delle informazioni, e ISO 
UNI EN 9001:2015, standard per la qualità, e definire una politica per il Sistema di 
Gestione Integrato.   
 
Ambito 
L’ambito del SGI è “PROGETTAZIONE, REALIZZAZIONE, ASSISTENZA E 
MANTENIMENTO IN ESERCIZIO DI SOLUZIONI INFORMATICHE PER IL MERCATO 
SANITARIO” che rispecchia il nostro core business, ovvero fornire soluzioni innovative 
basate sui prodotti che SurgiQ dedica ai clienti del mercato sanitario, e definisce il 
perimetro di questa politica. La politica è implementata a tutti i livelli dell'organizzazione 
e da tutto il personale.. 
 
Obiettivi​
La presente politica è volta a mantenere e migliorare i livelli di servizio offerti ai nostri 
Clienti. È tra gli obiettivi di SurgiQ garantire che: 

●​ il cliente sia soddisfatto 
●​ le informazioni siano protette e non vengano intenzionalmente o 

accidentalmente divulgate a individui ed entità non autorizzate 
●​ l'integrità delle informazioni sia garantita e protetta da modifiche errate o 

intenzionali 
●​ le informazioni siano disponibili in qualsiasi momento a qualsiasi utente 

autorizzato 
●​ la continuità aziendale sia garantita da piani e azioni appropriate 
●​ il personale sia continuamente formato e sottoposto ad audit sulla politica e 

sull'intero IMS (Sistema di Gestione Integrato) 
●​ la consapevolezza sull'inclusione e il rispetto reciproco sul posto di lavoro siano 

valori fondamentali 
●​ la sostenibilità ambientale sia integrata nelle pratiche di sicurezza delle 

informazioni promuovendo un ambiente di lavoro a basso impatto e sviluppando 
e utilizzando tecnologia ad alta efficienza energetica e a basse emissioni di 
carbonio per minimizzare il contributo dell'organizzazione al cambiamento 
climatico. 

 
In concreto​
SurgiQ si impegna a: 

1.​ soddisfare le esigenze e le richieste dei clienti 
2.​ creare e promuovere una cultura aziendale sulla qualità e la sicurezza delle 

informazioni 
3.​ identificare del valore delle informazioni e di altri asset, dei rischi associati e delle 

potenziali minacce e la gestione di tali rischi per portarli a un livello accettabile 
attraverso l'implementazione e il mantenimento di un SGI 

4.​ adottare proattivamente e tempestivamente qualsiasi regolamento obbligatorio 
in termini di protezione dei dati, privacy e dati personali identificabili, sicurezza 
dei sistemi e delle informazioni 
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Governance e Responsabilità 
Questa politica è realizzata e mantenuta dalla direzione di SurgiQ. Ruoli e organismi 
specifici (il nostro CISO e il Comitato per la Sicurezza delle Informazioni) sono incaricati 
di definirla e migliorarla, nonché di monitorarne l'applicazione. Il personale, a qualsiasi 
livello, e i collaboratori esterni devono aderire alle procedure definite da SurgiQ per 
garantire che la politica sia correttamente implementata. Il personale, a qualsiasi livello, 
è responsabile di prevenire, segnalare e reagire agli incidenti ed è soggetto a giudizio e 
azioni legali, ove applicabile, se ritenuto colpevole. 
 
Revisione 
La politica viene rivista periodicamente sia per migliorarla sia per assicurarsi che si adatti 
alle esigenze aziendali. 

 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Ivan Porro - CEO​
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​                   
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